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个人信息跨境传输通知书  
致尊敬的 Endress+Hauser 客户联系人：  
请仔细阅读本《个人信息跨境传输通知书》（以下简称“本通知”）。本通知中，“我们”或“我公司”指恩德斯豪斯
（中国）自动化有限公司。  
  

I.概述  

按照中国法律法规要求，我公司对企业主页涉及的功能，个人信息，处理方式，跨境传输程序进行介绍。  

II.系统  

  
企业主页（endress.com）  
  
2.1 系统功能  
E+H 中国是 E+H 集团全球公司的一个重要组成部分，无缝地融入集团总体运营。因此，E+H 中国的网站使用
中国亚马逊云，并与国外总部网站的服务器进行交互。这种共享的模式可以实现精简的沟通，全球品牌的一
致性，以及即时的数据共享。  
  
2.2 我们收集哪些您的个人信息  
个人基本资料：个人姓名、个人电话号码、电子邮件  
个人上网记录：登录历史，下单记录  
  
2.3 我们如何收集及处理您的个人信息  
用户账户：由账户管理员根据申请记录人工在网站管理平台创建账户  
客户联系人：由销售人员在与客户做接洽时收集，由网站用户管理员手工录入系统，在日常销售业务中联系
客户使用。  
登录历史：由系统在用户每次登陆时收集以检测用户是否为活动用户  
下单记录：由系统在用户每次执行下单时记录以提醒销售内勤履行订单义务  
 
2.4 个人信息跨境传输  

传输类型  个人信息类型  目的  接收方及保存期限  

向境外提供  个人基本资料：个人姓
名、个人电话号码、电子
邮件  
个人上网记录：登录历
史，下单记录  

在日常销售业务中联
系客户使用，满足运
营效率  

接收方：  

Endress+Hauser InfoServe GmbH+Co.KG  
联系地址：Colmarer Str.6 79576 Weil am 
Rhein, Germany  
联系方式： ralf.straub@endress.com  
  

Endress+Hauser Group Services AG  

联系地址: Kägenstrasse 2, 4153 Reinach BL, 
Switzerland  
联系方式：jean.jeanneret@endress.com  
  

数据储存：  
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用户管理：德国莱茵河畔魏尔  
用户登录验证：荷兰阿姆斯特丹以及爱尔兰  
  

保存期限：删除个人信息从技术上难以实现，

会停止除存储和采取必要的安全保护措施之外
的处理  

  
  

III.个人的权利和程序  

  
• 您有权查询、复制、更正、删除您的个人信息，或向我们进行投诉等。如您需要行使上述权利，
您可联系我们的数据保护负责人及其代表，其姓名和联系方式，可在相关 Endress+Hauser 网站上找
到，或由您的业务联系人员提供给您。您可以通过网站上列出的邮件或其他联系方式向其请求行使您
的上述权利。  
• 如您需要向境外接收方行使您的上述权利，您可通过上述方式联系我们的数据保护负责人及其代
表，由其向境外接收方传达您的请求；或者您亦可通过上述表格中的联系方式直接与境外接收方联系，
以行使您的权利。  

  

  
 


